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Letalski prevoznik vam mora ponuditi moznost, da se odlocite
bodisi za prekinitev potovanja in za povracilo denarja za letalsko
vozovnico bodisi za nadaljevanje potovanja po spremenjeni poti;
seveda morajo biti pogoji primerljivi, npr. z letalom, vlakom, taksijem,
avtobusom (“re-routing”).

Medtem ko ¢akate, da bodo zadeve uredili, imate pravico do dveh
brezplacnih telefonskih klicev, elektronskih sporocil ali faksov, do hrane
in osvezilnih napitkov, kar je odvisno od tega, koliko ¢asa boste morali

Cakati.

@ VASE PRAVICE, KO JE LET ODPOVEDAN @

Prekinitev potovanja Nadaljevanje potovanja

(“re-routing”)

1. Povracilo kupnine za vozovnico 1. Brezplacen prevoz do namembnega

v roku 7 dni: kraja (pogoji morajo biti primerljivi)
— za neizkoriScene lete, in v najkrajSem moznem €asu 0z.
—za let, ki je bil Ze opravljen, vendar glede  pozneje,
na potnikov prvotni potovalni naért ni ¢e potniku ustreza (t. i. re-routing).
sluzil ve¢ namenu.

2. Cimprejsnji brezplaéni povratni let do 2. Hrana, osveZilni napitki (glede na to,
izhodis¢nega letalis¢a (s katerega ste koliko ¢asa je bilo treba Cakati).
poleteli).

3. Hrana, osveZilni napitki (glede na to, koliko 3. Ce je treba na nadomestni let
(asa je hilo treba Cakati). poCakati ¢ez no¢, namestitev v hotelu,

prevoz z letaliS¢a do hotela in nazaj.

4. Odskodnina. 4. OdSkodnina.
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Odskodnina

B Do odskodnine niste upraviceni:

e ¢e ste bili o odpovedi leta obvesceni vsaj dva tedna pred odhodom;

e ¢evam je prevoznik manj kot dvain vec kot en teden pred odhodom
ponudil tako spremembo poti, ki vam omogoca odhod najvec 2 uri
prej in prihod na cilj manj kot 4 ure kasneje, kot ce bi potovali po
prvotnem voznem redu;

e Ce ste bili obvesceni o odpovedi leta manj kot en teden pred
odhodom in so vam ponudili spremembo poti, ki omogoc¢a odhod

@ najvec 1 uro prej in prihod na cilj manj kot 2 uri kasneje, kot je bilo @

predvideno pri prvotnem letu.

Placilu odskodnine se letalski prevoznik
. lahko popolnoma izogne, ce dokaze, da
. je bil let odpovedan zaradi vi§je sile.
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B Do odskodnine ste upraviceni:

® ¢e vam odskodnina pripada, je njena visina odvisna od dolzine
leta in od tega, ali ste se odlocili, da potovanja ne boste nadaljevali
(prekinitev potovanja) oziroma da ga boste (“re-routing”).

Prekinitev potovanja - viSina odSkodnine je odvisna od dolZine leta:

Dolzina leta Visina odSkodnine
Leti do 1.500 km 250 EUR
Leti znotraj EU nad 1.500 km . 400 EUR
Drugi leti med 1.500 in 3500 km ' 400 EUR
[O) Drugi let, dali od 3.500 km ' 600 EUR [O)
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Nadaljevanje potovanja - ¢e vam letalski prevoznik ponudi alterna-
tivni let do kraja, kamor ste namenjeni (“re-routing”) in prispete tja z
manjso zamudo glede na predvideni ¢as prihoda prvotno rezervira-

nega leta, se odskodnina zmanjsa za 50 %. Kaj je “manj$a zamuda’, je
odvisno od dolzine leta:

DolzZina leta Cas prihoda alternativnega leta
ne presega predvidenega ¢asa
prihoda prvotno rezerviranega

leta za vec kot:

Leti do 1.500 km 2 uri

® Lefi znotraj EU nad 1.500 km 3ure ®
Drugi leti med 1.500 in 3.500 km 3 ure
Drugi leti, daljs od 3.500 km Aure

. Ce so zamude daljSe od zgoraj zapisanih, je
potnik upravicen do polne odskodnine gstran 4.

B Nacin izplacila odskodnine

Letalski prevoznik vam mora izplacati odskodnino v gotovini, z
elektronskim bancnim nakazilom, ban¢nim nalogom ali banénimi
Ceki. Druge oblike izplacil, na primer

v obliki potovalnega vavcerja in/ali drugih storitev, pa so dovoljene le s
potnikovim pisnim soglasjem.

| | ®
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Letalo zamuja

®

Ce ste se pravocasno prijavili na let, imate v primeru zamude leta
(Ce traja vsaj dve uri) nekatere pravice.

VASE PRAVICE PRI ZAMUDI LETA

Razdalja Pri¢akovana
zamuda

Leti do 1.500 km vet kot 2 uri

Vase pravice

e obroki hrane in osveZilni napitki glede na
to, koliko ¢asa je bilo treba Cakati;

e dva brezplacna telefonska klica/sporogili
po faksu ali e-posti.

Leti znotraj EU nad  ve¢ kot 3 ure
1.500 km

@ Drugi leti med 1.500
in 3.500 km

e obroki hrane in osveZilni napitki glede na
to, koliko Casa je bilo treba Cakati;

e dva brezplatna telefonska klica/sporocili
po faksu ali e-posti.

Drugi leti nad 3.500 veC kot 4 ure
km

e obroki hrane in osveZilni napitki glede na
to, koliko ¢asa je hilo treba Cakati;

e dva brezplacna telefonska klica/sporoili
po faksu ali e- posti.

Vsi leti vee kot 5 ur

* obroki hrane in osvezilni napitki glede na
to, koliko ¢asa je hilo treba Cakati;

e dva brezplacna telefonska klica/sporoili
po faksu ali e-posti;

e potnik se lahko odloGi za prekinitev

potovanja (ima vse pravice, ki veljajo pri

prekinitvi potovanja - s

letalo bo poletelo Sele
naslednji dan

* obroki hrane in osveZil
na to, koliko ¢asa je bilo treba Cakati;

e dva brezplacna telefonska klica/sporogili
po faksu ali e-posti;

* brezplatna namestitev v hotelu in prevoz
do njega, ¢e se potnik odloci, da bo
potovanje nadaljeval.
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Zavrnitev vkrcanja ...

Zavrnitev vkrcanja pomeni, da potnika niso sprejeli v letalo, ¢eprav
se je z veljavno vozovnico pravocasno prijavil v zahtevanem roku za
prijavo, oziroma vsaj 45 minut pred poletom, e rok za prijavo ni bil
dolocen.

Ce je letalski prevoznik za dolo¢en let sprejel preveliko itevilo
rezervacij in je zato potnikov ve¢, kot je na voljo sedezev na letaly,
mora potnike najprej povprasati, ali se kdo prostovoljno odpoveduje
letu v zameno za ugodnosti, ki mu jih ponudi. Prostovoljec ima poleg
ugodnosti, za katere se dogovori s prevoznikom, tudi pravico do
povracila kupnine za vozovnico in cimprejsnji brezplacni povratni let do
izhodis¢nega letalis¢a (Ce se odlodi, da bo potovanje prekinil), ali pravico
do brezplacnega prevoza do kraja, kamor je namenjen, seveda morajo
biti pogoji primerljivi (¢e se odloci, da bo potovanje nadaljeval).

Ce prostovoljcev ni ali jih je premalo in mora zato prevoznik
nekaterim potnikom zavrniti vkrcanje, imajo ti enake pravice,
kot ¢e je let odpovedan (stran 2). Enako velja, ¢e so npr. potniku
zavrnili vkrcanje, ker je osebje letalskega prevoznika napacno
presodilo, da je z njegovimi dokumenti nekaj narobe (da niso
veljavni oz. da ne zadostujejo za vstop v doloéeno drzavo).
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Ce ste premesceni v nizji razred od rezerviranega (npr. iz poslovnega
v ekonomski razred), ste upraviceni do povrnitve dela vrednosti
vozovnice.

Visina vracila je odvisna od dolzine leta

Dolzina leta Delez povrnitve vrednosti
vozovnice

Leti do 1.500 km 0%

Leti znotraj EU nad 1.500 km 0%

Drugi leti med 1.500 in 3.500 km 50%

Drugi leti, dolZzine nad 3.500 km 75 %

. Ce ste premesceni v visji razred,
. letalski prevoznik od vas ne
. sme zahtevati doplacila.
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KAKO UKREPATI, Ce pride do
zamude, odpovedi leta ali
zavrnitve vkrcanja?

Ce pride do zamude, odpovedi leta ali zavrnitve vkrcanja, od osebja pri okencu
za prijavo leta ali pri izhodu za vkrcanje nemudoma zahtevajte ustrezne
informacije o vaSih pravicah in jih tudi uveljavite. Prevoznik vam je namre¢
dolZan zagotoviti te informacije v pisni obliki.

Ce pri uveljavljanju pravic niste uspesni, morate letalskemu prevozniku &im
prej posredovati pisno pritozbo.

Ce pravic niste mogli uveljaviti pri letalskem prevozniku, se lahko pritozite
pri pristojnem organu v drzavi EU, od koder naj bi poleteli. Ce potujete z
evropskim letalskim prevoznikom iz tretje drzave v eno od drzav EU, se lahko
pritozite v drzavi, kjer je letalo pristalo.

Vedno pa lahko za pomo¢ in nasvet, kako ukrepati, povprasate v Evropskem
potroSniSkem centru oziroma v drugih centrih v mrezi ECC-Net. Seznam
centrov s podatki, kako lahko naveZete stik, poiSCite na spletnem portalu
WWW.EpC.Si.

Ne pozabite!

Pogoj za uveljavljanje pravic je potrjena vozovnica in pravoéasna
prijava na let. Do pravic, ki smo jih predstavili v tem prirocniku, ste
upraviceni, Ge ste se pravocasno prijavili na let z letalis¢a znotraj EU
oziroma z letalis¢a zunaj EU in ste namenjeni na letalisce v EU ter letite
Z evropskim letalskim prevoznikom. V teh primerih imate enake pravice
ne glede na to, ali gre za redne ali ¢arterske lete ali pa lete s t. i. nizko
cenovnimi letalskimi druzbami.
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Letalski prevoznik vam mora povrniti $kodo, ki ste jo utrpeli zaradi
poskodovane, unicene, ali izgubljene prtljage in zaradi zamude pri
dostavi prtljage. Odskodnino lahko uveljavljate za oddano in za ro¢no
prtljago, tudi za osebne predmete.

B Zamuda pri dostavi prtljage
Ce potnik prispe v kraj, kjer nima stalnega bivalid¢a, prtljage pa
mu ni bila pravocasno dostavljena (zamuja), je upravi¢en do povrnitve
stroskov za najnujnejse nakupe v ¢asu, ko je ¢akal na prtljago. Letalskemu
prevozniku mora predloziti originalne racune za kupljene izdelke
@ (najnujnejsa oblacila, izdelki za osebno higieno, idr.) @

B lzgubljena prtljaga

Ce prtljaga ni prispela v 21 dneh od takrat, ko bi sicer morala, se
Steje za izgubljeno, potnik pa je upravi¢en do odskodnine. Odskodnina
temelji na popisu izgubljenih stvari. Priizracunu nadomestila se uposteva
starost, vrednost izgubljenih predmetov ter racuni za njihov nakup.

Ce je prtliaga uni¢ena, izgubljena ali pogkodovanja, je vidina
odskodnine omejena na do 1.000 posebnih pravic ¢rpanja (Special
Drawing Rights, SDR) na posameznega potnika, kar je priblizno 1.100

evrov.
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B Kdaj je prevoznik odgovoren za skodo?

Prevoznik je odgovoren za $kodo, Ce je bila oddana prtljaga unicena,
izgubljena ali poskodovana pod pogojem, da se je to zgodilo na letalu ali
v Casu, ko je bil za oddano prtljago odgovoren prevoznik (to je v ¢asu, ko
se je potnik Ze prijavil na let). Pri rocni prtljagi (ki jo odnesemo s seboj v
letalo) je prevoznik odgovoren, ce je $koda nastala po njegovi krivdi.

Prevoznik ni odgovoren za $kodo, Ce je ta posledica napak ali slabe
kakovosti prtljage.

KAKO UKREPATI pri tezavah
s prtljago?

Ce je bila priljage izgubliena, poskodovana ali unicena, ali &e je prislo do
zamude pri dostavi, morate to nemudoma (Ze na letali¢u ob pristanku) prijaviti
na okencu za »izgubljeno prtljago« (Lost&Found). Tam boste od osebja dobili
navodila, kako morate ukrepati. Ce prijave niste mogli opraviti (zaradi ¢asovne
stiske, ker ne govorite tujih jezikov...), morate Skodo prijaviti prevozniku pisno
v roku 7 dni, oziroma ko gre za zamudo pri dostavi prtljage, v 21 dneh po
prejemu priljage.

Ne pozabite!

Mnogi letalski prevozniki niso dolzni obravnavati prijave o poskodovani
oziroma izgubljeni prtljagi, ¢e ni bila posredovana v predpisanem roku.
Poskrhbite torej za pravoc¢asno prijavo!
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ECC-Net

KJE POISKATI POMOC
IN INFORMACIJE?

Evropski potrosniski center
Frankopanska 5, 1000 LJUBLJANA, Slovenija
telefon: 01/ 432 30 35
e-posta: epc@epc.si
www.epc.si

Pravice letalskih potnikov
Potovalni priro¢nik
Pripravil: Evropski potrosniski center
Naklada: 15.000 izvodov
Leto izdaje: junij 2009

Izdajo priro¢nika sta omogocila
Evropska komisija in Ministrstvo za
gospodarstvo - Urad RS za varstvo potrosnikov.
Sofinancerja ne odgovarjata za vsebino te publikacije.
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